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Reisen fir Alle

Bescheinigung

Peter Lange
Ostsee-Tauchschule-Waabs

hat am 28.10.2014

an der Online-Schulung

»Reisen fiir Alle -
Barrierefreiheit als Qualitats-
und Komfortmerkmal“

teilgenommen.

Schulungsinhalte

e Markt und Trends - Wirtschaftliche Bedeutung des barrierefreien Tourismus

e Die Elemente der touristischen Servicekette

e Alters- und Behinderungsformen / Anspriiche an Architektur, Gestaltung,
Infrastruktur, Service und Angebote inkl. praktischer Simulationsiibungen

e Marketing und Kommunikation: Beispiele fiir barrierefreie Angebots-
gestaltung / Kommunikation im Internet und in Broschiren

e Strategien und Mafnahmen zur Entwicklung drtlicher und regionaler
barrierefreier Serviceketten

e Das bundesweite Kennzeichnungssystem ,Reisen fir Alle“:
»Barrierefreiheit gepriift“ und ,,Information zur Barrierefreiheit”
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Rolf Schrader, Geschaftsfiihrer Benjamin Suthe, Leitung der Geschiftsstelle
Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e.V. Tourismus fiir Alle Deutschland e.V. - NatKo

Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e.V.
in Kooperation mit Tourismus fir Alle Deutschland e.V. - NatKo

www.Reisen-fiir-Alle.de

auferund cines Beschlusses

des Deutschen Bundestages




